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定位关节点的方法具有更好的适用性\
笔者提出的人体关节点定位方法#还有较大

的改进空间#比如角点检测算法的效率有待
提高等\
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基于多元媒体数据的教育舆情情绪可视化

梁翊涛! 王长波
!华东师范大学 计算机科学与软件工程学院#上海 +[[[;+"

摘!要! 教育舆情研究在危机公关"舆情引导等领域具有重要作用\目前!网络已经成为民众发表文章

和评论的主要阵地\然而!如何识别网络教育舆情中的情绪倾向与情绪传播模式!并且在众多媒体平台

中对比分析教育舆情情绪的特点!是当前舆情研究面临的挑战\针对该挑战!我们设计实现了教育舆情

情绪可视化系统\首先!根据与目标用户的讨论定义了教育舆情情绪分析的需求#其次!利用情绪识别算

法识别文本情绪!并根据情绪传播模型提出了情绪传播算法#然后!设计了多个可交互视图!允许用户进

行多媒体平台的对比分析\最后!基于 +[*7 年网络教育舆情数据进行案例分析!表明本文设计的可视化

系统能够满足用户需求!并能支持舆情引导"危机公关中的媒体平台选择\

关键词! 教育舆情# 可视分析# 情绪分析# 网络媒体数据# 情绪传播
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83引言

舆情是社会民众作为主体#发表对于时
事&新闻&政策等社会态度的总和#在社会生活
中具有重要意义\随着网络的发展#截至 +[*;
年 *+ 月#我国网民数量已经达到 = *̂4 亿 ( * )\

因此#网络舆情已经成为舆情研究的主要阵
地\研 究 网 络 教 育 舆 情 有 助 于 引 导 公 众 舆
论 ( + ) #危机公关#并可以辅助政府&企业进行决
策 ( 4 )\民众态度是舆情研究的核心领域#情绪
作为民众态度倾向的直观反映#研究它能够为
分析网络用户&研判教育形势 ( 6 ) 提供切实依
据\然而#大量的网络舆情数据源#包括门户网
站&论坛&博客&自媒体等#让人们难以选择合
适的媒体平台获取信息&发表观点#或者进行
危机公关等舆情管理活动\

因此#笔者设计开发了一个可视化交互系统#
帮助用户进行教育舆情情绪的网络媒体对比研
究\系统允许用户从两个层面对教育舆情进行比
较研究\在宏观层面#系统揭示了教育舆情事件主
题和舆情事件的情绪倾向%在微观层面#对舆情事
件情绪进行多平台的对比分析\

93需求分析

为了充分研究网络教育舆情#我们曾与教育
领域的专家合作进行了网络教育舆情项目的研
究 (7)\相比普通网络舆情#教育领域的网络舆情
具有下列特点 (;) $!意见主体的隐匿性#即民众
可以通过匿名的方式在网上表达自己的观点%"
教育客体的特殊性#即教育对于个体和社会的发
展具有重要意义%#舆情传播的即时性与互动性\
由于舆情参与者可以自由交互#因此教育事件更
容易表现出*一边倒+的舆情倾向#更易产生群体
性事件\
9D93数据描述

首先#通过分布式爬虫技术#从腾讯网&搜狐
网&凤凰网和新浪网 6 个门户网站上爬取了自
+[*7 年 * 月到 +[*7 年 *+ 月共计 + =66 篇文章和
与之对应的 46 =4[ 条评论\
9D73用户参与

为了深入分析需求#我们选择了两类用户$教
育领域专家和无专业知识但关心教育舆情的普通
用户#如教师&家长&网络意见领袖等\我们将领域
专家与普通用户组织成为一个志愿者小组#并与
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小组完成了 4 次线上访谈\
首先#由用户描述他们感兴趣的问题#为第一

次访谈定义了在当前教育舆情分析中现存的问题
和挑战#然后#为其提供基础的可视化形式#如条
形图&折线图等#辅助用户进行问题的初步研究#
并记录反馈\第二次访谈#展示根据用户需求所设
计的可视化系统原型#测试是否符合用户需求#并
收集反馈以改进系统\第三次访谈展示系统的最
终版本#并指导用户使用\
9D43提取用户需求

对于整体教育舆情情绪以及舆情事件的研
究#不同类型的用户需求不同\如教师&家长希望
分析他们关注的单个舆情事件#帮助他们决定哪
种媒体平台更适合获取信息%意见领袖希望了解
情绪从文章到评论的传播形式#从而帮助他们更
有效吸引读者关注%领域专家与教育从业者 !如
辅导机构创业者等"则想要全面了解教育舆情#
从而帮助他们制定决策或商业计划\

我们将用户系统需求总结为以下几点$!从
不同层次研究网络媒体数据#例如从所有事件到
单个事件%"对比不同媒体平台上文章到评论的
情绪传播模式%#针对不同用户#总结最适于其发
布&获取教育信息的平台类型\

73多维情绪传播分析

7D93情绪识别及分类
为了分析舆情文本情绪倾向#笔者采用累计

情绪词在文本中出现次数的方法#为文档进行打
分\根据情绪词典 (=)将情绪分为 = 个类别#并在领
域专家的指导下#将 = 类情绪按照从正面到负面
的顺序进行排布$乐&好&惊&哀&惧&恶&怒\此外#
为了提高情绪得分的准确度#引入副词的权重计
算\文档的 = 维情绪如公式!*"所示$

# *-<%*"
@

&**
=8G9<J0<%>36S1* ( %( 1M#Z#

%$ !’S." !*"
式中$ # 为一篇文档!文章或者评论" 的 = 维情绪
得分向量%1* 与 1M#Z为要计算的情绪类别索引#
1* **#1M#Z *=#表示要计算所有 = 种情绪类别%
<%为某一特定情绪类别的得分#并被标准化%&为
文档中某一类情绪词的数量%=8G9<为一个情绪词
在情绪词典中的分值#根据副词的类型和情感激
烈程度#将副词分为 ?/7* -2G=6# 7<9P# 2G9<#
%@=EFF%8%<@6)P# %=3# %@7<9=<.#并在多次试验后将其
权重设定为 0<%>36* -+ [̂#* =̂7#* 7̂#* +̂#[ 7̂#

.* [̂."无副词时 0<%>36默认为 * [̂"
文章表示为 T*-### #G."##为文章 T的情

绪向量##G为与T对应评论的情绪向量"一个舆情
事件I*-T*#T+#1#T@."在公式!+"中#I*&I+为
两个事件#1为应用欧几里得距离公式计算两个
舆情事件之间的情绪距离#用 1衡量事件之间的
情绪相似度#

1!I*#I+" * "
1M#Z

%*1*

!<I*%.<I+%槡 " " !+"

7D73情绪传播
目前#舆情情绪传播模型主要关注群体情绪

对于群体性事件发展的影响力 (/) #研究包括基于
群际情绪理论的情绪层级模型 (5) %基于系统动力
学的负面情绪研究 (*[)等\笔者集中关注不同网络
媒体平台上文章到评论的情绪传播#根据与领域
专家的讨论#上述传播具有明显的链式结构\因
此#基于信息系统生态链模型 (**) #笔者将网络媒
体平台上的情绪传播定义为$情绪从媒体所发表
的文章向读者传播#最后以评论的方式展示\研究
单个事件中的情绪传播#需要定义情绪传播的类
型和衡量情绪传播的效率 $#

$* $%*
<%

"
1M#Z

&*1*

<&

S1* ( %( 1M#Z#%$ !
’{ }S"

!4"
!!笔者将情绪传播定义为两类$!同类情绪传
播$文章与其评论的主情绪类型一致%"异类情绪
传播$文章与其评论的主情绪类型不一致\若文章
的主情绪得分小于评论的主情绪得分#则为增量
传播#反之为减量传播\

同类情绪传播的效率 )计算公式如下$
)同 *S$#(M#C(q#) .$G(M#C(qG) S" !6"

!!异类情绪传播的效率计算公式如下$
! )异 *(!S$#(M#C(q#) .$G(M#C(q#) S" ’

!S$#(M#C(qG) .$G(M#C(qG) S"),+# !7"
式中$ $#为文章情绪百分比向量%$G为评论情绪
百分比向量%M#C(q#&M#C(qG分别为文章和其评
论的主情绪类型索引值"

43系统设计与可视分析

可视化系统包含了 4 个模块$数据处理模块&
情绪分析模块&可视化模块\系统结构如图 * 所
示\数据预处理模块$从网页上爬取文本数据#使
用 83<算法 (*+)识别舆情事件\情绪分析模块$识
别文本情绪#对情绪进行相关性分析#并应用
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:39 算法 (*4)进行降维显示#分析文章到评论的
情绪传播\可视化模块$通过情绪花朵图&情绪传
播图等视图对教育舆情情绪进行交互对比分析\

图 93系统结构图
(NPI930AGcL_KQLK_GEXc\cLGJ

4D93数据预处理
笔者应用 83<算法从文档中识别出 5* 个教

育舆情事件#并根据与领域专家的讨论#总结出 ;
个舆情事件主题$校园暴力&高考腐败&禁止中小
学生补课&学生创业&乡村教育与留守儿童\
4D73可视化设计

可视化系统如图 + 所示#系统包含 7 个可交
互视图#允许用户在多个层次上对网络教育舆情
进行探索研究\

图 73可视化系统图
(NPI730AGEbG_bNGdEXc\cLGJ

4 +̂ *̂!情绪花朵图
如图 + 中!*"所示#情绪花朵图展示了所有

舆情事件的情绪倾向\一朵花表示一个舆情主题#
花朵的大小表示主题中舆情事件的数量\花瓣的
数量表示每个主题中不同情绪类型百分比#因为
情绪分为 = 种类型#所以每朵花有 = 片花瓣\花瓣
分为内外两个部分#内侧表示文章情绪#外侧表示
评论情绪#内外对比展示出舆情主题文章和评论
情绪的差异\为了表示 = 种情绪类型#笔者应用了
WJRHG&CU 情绪轮模型 (*6) #如图 + 中!*"左上角的图

例所示#黄&青&蓝&紫&绿&粉红&红分别代表乐&
好&惊&哀&惧&恶&怒 = 种情绪\

以导向布局作为花心#展示舆情主题中事件
的情绪相似度聚类\每个节点表示一个舆情事件#
节点的颜色表示其主情绪类型\同时#我们使用
+ *̂ 节描述的方法度量事件之间的情绪相似度#
如果相似度大于阈值#就在两个事件节点之间添
加一条边#由此形成主题中的事件情绪子聚类\通
过多次试验#笔者将阈值设置为 [ *̂\
4 +̂ +̂!事件维诺图

为了对比同一事件在不同媒体平台上文档数
量&情绪得分的差异#笔者应用了事件维诺图 (*7)\
如图 + 中!4"所示#从媒体平台&文章&评论 4 个
层次展示\第一层通过颜色划分不同的媒体平台#
凤凰网&搜狐网&腾讯网&新浪网分别用红&绿&蓝&
黄表示#以颜色亮度表示情绪得分的大小%第二层
表示在相应平台上发表的文章%第三层表示文章
对应的评论\
4 +̂ 4̂!情绪传播图

如图 + 中!6"所示#情绪传播图展示同一事
件在不同媒体平台上#从文章到评论的情绪传播
情况\第一行 = 个圆展示文章的情绪得分#第二行
展示评论的情绪得分\情绪传播的效率通过两行
圆之间的连线表示\用户可以通过按钮切换不同
的媒体平台#对比其情绪传播情况的差异\此外#
圆中卡通标记能让用户直观理解不同情绪类型#
强化颜色和情绪类型的对应关系\
4 +̂ 6̂!矩阵散点图

用户可以通过矩阵散点图从所有事件文章与
单个事件文章两种层次来分析情绪相关性#如图
+ 中!+"所示\在矩阵散点图中#每一个点都代表
一篇文章#点击文章点可以在文本视图中查看具
体文章与评论\用户可以通过设置矩阵散点图的
维度选择想要观察的情绪类型#媒体平台的颜色
编码与事件维诺图相同\
4 +̂ 7̂!文本视图

系统中设计了文本视图#用以展示文章与评
论的原始数据#如图 + 中!7"所示\花朵图&事件
维诺图&矩阵散点图均可与文本视图进行交互\

;3案例分析

笔者采用案例分析法 (*;)对 +[*7 年全年舆情
数据进行分析\首先#向用户展示如何使用系统\
然后#根据用户提出的感兴趣的研究问题#选择合
适案例进行分析\最后#记录用户的反馈并讨论用
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户的分析结果\
;D937896 年网络教育舆情情绪分析

+[*7 年教育舆情花朵图如图 4 所示#其中校
园暴力主题在 +[*7 年相关的舆情事件最多#总体
情绪偏向恶\但文章和评论情绪仍然有不同#文章
里面有 +/ 7̂=f好的情绪#哀占 *6 +̂/f%但评论
中恶占 /7 =̂*f#好占 *6 +̂/f#没有哀伤情绪\对
于上述情况#领域专家认为出现这种情况的原因
是$*媒体平台的表达必须客观中立#因此情绪表
达较为克制#但用户能够自由评论#对于校园暴力
这样的负面话题就体现出恶评\+此外#图中有一
个显著倾向于好的话题#即 *学生创业 +#因为
+[*7 年#国家出台一系列政策鼓励学生创业#社
会各界对于创业都持积极态度\

图 43舆情花朵图
(NPI430AGXFEdG_bNGdEXHK>FNQEHNONEO

图 6 为分平台展示的舆情文本矩阵散点图\

腾讯网的文章 !散点"数量最多#且分布较其他
4 个平台平均#并无明显的高情绪得分文章\从情
绪来说#腾讯网上的*喷子+ !不关心事实#只发泄
情绪的网民"较多#情绪倾向于负面\

凤凰网的某些点评论 !恶"的情绪得分显著
较高#其他点都集中在左下角#即除了个别文章受
大众广泛关注外#其他文章情绪倾向并不突出\新
浪网的分布与腾讯网类似#但相比腾讯网#新浪网
的文章!好"&文章!恶"的情绪得分均偏低#即新
浪网不倾向于发表情绪倾向强烈的文章\最后#搜
狐网的文章情绪得分平均#但评论的得分多为 [#

表示在搜狐网上网民的参与度相比其他 4 个平台
低\*虽然新浪网上的报道文章较少#但其文章态
度明显中立#对我来说是更好的获取信息的平
台\+一位用户表示#*搜狐网的参与度太低#即使
在上面发表评论也不会得到什么反馈\+
;D73’江西高考替考案(事件分析

江西高考替考案是 +[*7 年关注热度最高的

舆情事件#搜狐网&新浪网&腾讯网&凤凰网共计有
6[ 篇文章对此进行了报道\

+[*7 年 ; 月 = 日中午#江西省教育厅接到有
人组织替考的举报\经查#外省替考组织在网上招
揽高校学生#串通招考办及医院有关工作人员为
外省籍考生在江西违规报名&体检#从而实施替考
的有组织&有预谋的高考舞弊案件\

通过文本视图对高情绪得分的文章进行分
析#发现用户评论共计 7+5 条#且大部分都是对高
考替考行为的批判\然而#虽然评论的情绪恶得分
很高#评论的正面得分也较高\其原因首先是存在
一些反讽的评论#如*记者装着一副大义凛然的
感觉#觉得自己真的很伟大吗2+%其次#也有对于
替考卧底记者勇于揭露行为的赞扬#如*这是正
能量崛起#有更多这种利国利民的揭发#说明了正
义之花处处开放\+其中#*大义凛然+ *伟大+ *利
国利民+#均为正面词汇\因此#评论的正面情绪
较高可以总结为以下两个原因$!虽然高考替考
案为负面事件#勇于揭发的行为亦值得赞扬%"部
分民众评论时惯于使用反讽#其正面词汇在情绪
词典方法中会造成误判\

如图 7 所示#情绪传播图展示了不同媒体平
台从文章到评论的情绪传播情况\除搜狐网的文
章&评论太少#无法体现特征以外#凤凰网&腾讯
网&新浪网的文章情绪情况相似$虽然恶的情绪占
比较高#但也有一定比例的乐与好\文章到评论的
情绪传播却体现出了一定的差异性#凤凰网的评
论情绪比文章情绪更加激烈#同时一部分文章
!乐"的情绪向评论!哀"传播%腾讯网和新浪网的
文章情绪得分均高于评论情绪#显示在这两个平
台上用户评论的情绪并不高\
;D43案例分析总结

总体而言#+[*7 年教育舆情呈现出负面倾
向\除负面事件频发的原因外#无论是从文章发布
还是网民评论来看#民众对于负面事件的参与度
都比正面事件更高\对媒体平台而言#观点多样化
和意见参与度高的网络媒体是更理想的信息发
表&获取平台\意见领袖等舆论引导者如果希望获
得更多关注#他们会选择凤凰网\想获取信息的用
户则偏爱民众参与度更高#情绪倾向分布也更平
均的腾讯网\

63结论

笔者首先通过以用户为中心的设计流程#总
结了教育舆情情绪分析领域特定的目标和设计原
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图 ;3凤凰网&搜狐网&腾讯网&新浪网情绪矩阵散点图
(NPI;30AGGJELNEOJML_NT bNGdcEX-XGOP) /EAK) 0GOQGOL) MO‘/NOM

图 63事件情绪传播图
(NPI630AGGJELNEOH_EHMPMLNEObNGdI

则\其次#对网络舆情文本进行情绪分析#定义了
文章到评论的情绪传播类型\再次#设计开发了基
于教育舆情情绪的可视化平台#展示教育舆情情
绪倾向及不同媒体平台的情绪传播模式#帮助用
户选择合适的媒体平台发表&获取信息\最后#案
例分析证明了系统的可用性#给舆情情绪分析#媒
体比较分析和可视化三者的交叉领域提出了一种
新的可能\后续研究将考虑提升文本情绪识别的
算法精度#并实时分析显示舆情情绪\
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