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摘 要 �

关键词 �

本文把人工智能
、

专家系统引入事务处理专家系统的开发
�

重点介绍了开发事务处

理专家系统的快速原型化方法
�

最后
，

给出了开发事务处理专家系统的技术要点
�

人工智能
，

专家系统
，

快速原型化方法
，

事务处理专家系统

当前
，

计算机应用的两大主流是 � 事务处理和工业过程控制
。

在事务处理领域
，

计算

机的应用 已经取得了很大成就
，

各种管理数据库
、

灵活多功能的电子报表处理和文字处

理
，

以及丰富多彩的图形生成系统等
，

使人们从大量繁重的工作中解脱出来
�

但是
，

由于

事务处理的复杂性
、

模糊性
、

不确定性
、

无结构性等因素
，

在事务决策
、

管理方面不能很

好地模拟人类专家的思维决策
，

因而
，

现有的一些事务处理系统无论在功能还是性能上不

尽人意
。

把人工智能和知识工程用于开发事务处理软件
、

开发事务处理专家系统是 口前国际
、

国内一个很有前途的方向
�

下面详细介绍开发事务处理专家系统的快速原型化方法
，

最后

给出开发事务处理专家系统的技术要点
。

� 事务处理和人工智能

事务处理专家系统是人工智能
、

传统的事务处理设施和过程性程序设计语言三者的紧

密集成
。

可用下表来说明人工智能和事务处理的不同特点和不同方法
。

一般事务处理系统存在下列缺陷
�

①系统用户界面不友好
，

非专业人员使用系统非常困难
�

②只能进行程序化决策
，

即对方案已知
，

口标非常明确并且可以定量判断进行决策
。

但是
，

对于非程序化决策
，

特别是中
、

高层决策人员的非程序化决策
，

系统无能为力
。

③模糊性是非程序化决策的重要特点
，

而且是带有本质意义的特点
，

一般来说
，

事务

�

管理专家系统
� �
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�
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处理系统无法处理这种情况
，

也不能处理都是用 自然语言描述的难以定见确定的因素和 口

标间题
。

④现有的管理系统
，

功能简单
、

水平不高
，

只能做简单的单项管理
�

，
知识获取

�自然语舀理解

理住

人工智能技术

启发式

向前

向后

双向

。
表

事务处理

知识表示

框架

产生式

谓词

模糊逻辑

记录管理

决策支持�过程性知识�

数据库

正文处理

报表处理

电子报表处理

各种商业图形生成

要让计算机代替人们进行事务处理
，

执行决策
，

就要模拟人们处理问题的推理过程
，

也就是总结人们中优秀代表处理同类问题的经验并在计算机中实现
，

这样的系统就是专家

系统
�

专家系统是一个智能程序
，

它能对那些需要专家知识刁
’

能解决的应用难题提供专家

水平的解答
。

而且专家系统可以集多个专家的知识和经验成一个系统
，

从而克服某个专家

解决问题的主观性和片面性
�

在管理系统中引入人工智能
、

专家系统
，

能使系统应用广
、

效率高
。

提高管理决策的科学性
。

给社会带来更大的经济效益
。

如何快速
、

高效
、

经济开发一个事务处理专家系统是摆在我们面前的一项艰巨而又重

要的任务
�

现代化的开发技术和管埋方法以及功能性强的开发环境对开发事务处理专家系

统起到至关重要的作用
。

下一节详细介绍开发事务处理专家系统的快速原型化方法
�

�� 快速原型化方法

原型化方法 �������������是开发一个软件的快速有效的方法
，

它是在现有开

发软件的基础上
，

找出适食用户需求的软件原件
，

快速开发成型
，

然后给予用户
，

根据用

户需求
，

进一步修改
、

完善
，

直至用户满意
。

它要求集成化功能性强的软件开发环境和现

代化的软件管理技术
。

对于事务处埋专家系统这种特殊的软件
，

在其开发过程中使用快速原型化方法
，

既容

易又有效
，

因为专家系统的重要组成部分之一是规则集
，

而规则集是模块化的知识
�

开发

片叮以先针对问题的一个子集
，

快速生成一个小的规则集
，

来试验系统的可行性
。

同时
，

许多开发工贝提洪了各种推理机制 �例如
，
������ 语言提供了向后推理机制�开发者

无需 自己编写推理程序
，

只需选用开发工具中的有关功能即可
�

选用不同的推理策略可得

不同的快速原型
，

经比较后决定在最终产品中究竞使用什么策略
。

另外
，

各单位的决策者
，

对某个项 口 �软件�的功能
、

性能
、

周期
、

费用等不十分了
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解
�

如果开发者一开始就拿出一个快速原型系统
，

形象地显示给决策者
，

就可促使决策者

下决心投资开发
。

图 �是快速原型开发事务处理专家 �

系统的总框图
�

下面对图 �中的工作流程逐一说

明
。

系统分析与定义 �

确定开发事务处理专家系统的总体

目标
，

给出其系统的功能
、

性能
、

可靠

性以及用户接 口方面的设想
。

估计开发

成本
、

资源需求
，

效益和进度
�

开发者

应尽可能理解该专家研究领域及术语
，

今后的用户及咨询环境
、

开发工具
、

所

支持的知识表示方式
。

开发者在进行充

分调查研究
、

广泛征求用户和领域专家

的基础上制订出详尽
、

准确的问题定义

及功能说明书
�

在初始的快速原型系统 �的系统分析与定义阶段
，

可能不尽详细和准确
，

可以先进人

下一阶段的开发工作
，

等快速原型系统 �已经成型
，

再根据用户需求进人下一个快速原型

系统的开发
。

直至开发出软件产品
，

详见图 �
。

设计与编码 �

设计工作包括规则集的设计
、

用户接 口设计
、

模块划分
、

模块间的接 口设士「
、

每一模

块间的内都实行算法
。

在原型化 �阶段
，

开发者可以针对具有代表性的实例设计规划
�

在

此规则集的基祝��上
，

进行编码设
一

计
、

测试
、

维护直至一个原型系统成型
。

测试与维护 �

测试阶段包括专家测试和用户测试
。

系统的规则集经设计被编译成内部形式后
，

专家

与开发人员可以在一起测试
。

测试时
，

实际可以用系统分析与定义时专家所给出的具有代

表性的实例
，

若测试结果与专家给出的结果一致可进人开发的下一步
，

若不一致
，

可以通

过推理和解释机制的自动跟踪找出原因所在
，

经调用编辑器重新修改规则集后
，

重新编

译
，

再次测试
�

用户测试主要是测试其用户接 口是否友好
，

提出改进用户界面的方案
。

软件维护是指在软件投人使用一段时间后
，

及时发现开发时期前几个阶段的遗留问

题
，

及时修改错误� 为适应环境的修改和扩充
，

这些维护工作可以在软件运行一段时间

后
，

集中一些要修改的内容
�

统一进行修改
�

在软件原型系统
，

各个阶段都有明确的工作内容
，

按时间顺序严格执行
。

前一阶段的

任务未完成
，

决不能往下阶段执行
。

每一阶段的末尾要进行阶段复审
，

若发现问题必须暂

停向下进行
，

返回
，

找出问题
，

并加以解决
。

图 �的有向箭头就反映了这一过程
。

事务处

理专家系统的研制过程是渐进的过程
，

使知识系统开始时能模拟人并接近人类的性能
。
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� 技术要点

上面介绍了快速开发事务处理专家系统的方法
。

科学的项 目管理手段
，

集成化功能性

强的开发环境
，

是开发方法得以实现的保证
�

快速原型化事务处理专家系统的管理工作包括组织多层次的开发人员
�

一般
，

在原型

化系统
，
�一 �人最为适宜

，

这样可以减少不必要的通信
，

提高开发效率叫 以后随眷系统

的进一步扩大
，

根据项目需要
，

可以增加不同层次的开发人员
�

项 日管理工作还包括项 日

的计划
、

进度
、

质量
、

经费
、

配置等
�

开发环境包括硬件环境和软件环境
，

公决速原型专家系统开发人员必须有适合项 目开发

需要的各种硬件资源
�

软件环境要求集成化的软件结构环境
�

在中国
，·

软件的汉化特别重

要
�

所有软件间的通信都通过一个活动的数据字典
，

见下图
�

产据字典驱动

…文本编辑器 �英文
，

中文�

�屏幕 �菜单� 自动生成器

软件“ �氯霎翼
生成“

’

�交互原型制作工作台

�对现有软件的加工器
‘功能性强的数据库管理系统

提取 建模

经验表明
，

功能性强
、

集成化的软件 图 �

环境使得事务处理专家系统的原型得以快速生成
。

事务处理专家系统中丰富
、

正确的知识是系统应用广泛的一个重要因素
，

而知识的获

取是一个
“

瓶预
’

问题
�

知识工程师要快速
、

正确地从事务处理领域专家那里获得知识并存

贮于计算机中
，

必须采用正确的方法和手段
�

图 �介绍一个知识获取模型
。

知识工程师的主要任务见下表
。

名名 称称 解 释释 内 容容 方 法法

提提取取 知识获取取 概念和规则则 向专家提问
，

或从书本本

建建模模 知识系统设计计 知识表示示 形式逻辑
，

语义网
，

分层框架
，，

规规规规规划过程
�

模糊逻辑辑

汇汇编编 知识存贮贮 知识库和推理机机 向前
，

向后
，

双向推理理

求求精精 知识求精精 已修改的概念念 运行系统
，

与领域专家共同同

和和和和规则则 修改概念和规则则

� 结束语

事务处理领域的知识往往是不确定的和模糊的
，

利用模糊数学
、

置信度
、

概率统计等

数学工具可以帮助工程师把事务处理中的模糊知识
、

不确定信息存贮于知识库中
，

事务处

理专家系统可以方便地使用知识库中的知识解决实际问题
，

有关详细内容在另一篇待发表
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文章
“

事务处理专家系统的知识表示
”

中介绍
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